Obchodné podmienky spoloc¢nosti Donaskova sluzba, s.r.o. platné od 1.2.2017

1. Kuriérom sa rozumie spolo¢nost’ Donaskova sluzba, s.r.o. so sidlom Prievozska 34, 821 05 Bratislava,
ICO: 48009156. Kuriér je poskytovatel'om kuriérskych sluzieb, sluzieb verejnych nosicov a poslov a donaskovej
sluzby.

2. Pravny vztah medzi Zakaznikom a Kuriérom, pokial’ medzi nimi nie je podpisana pisomna zmluva, vznika
okamihom, ked' Kuriér prijme objednavku Zakaznika. Tymto okamihom vznikad povinnost’ Kuriéra zabezpecit’
prepravu zasielky a povinnost’ Zakaznika zaplatit’ za prepravu prislusnej zasielky cenu podla tychto Obchodnych
podmienok a Cenniku Kuriéra.

3. Kuriér sa zavazuje:

a) v pripade, Ze potvrdi objednavku Zakaznika, prevziat’ a dorucit’ zasielku podla zadania Zakaznika
obsiahnutom v objednavke. Povinnost’ Kuriéra zasielku dorucit’ je splnena odovzdanim zasielky Prijemcovi na
Mieste urcenia,

b) vyzdvihnlt' a dorucit’ zasielku v najkratSom moZznom Case so zohl'adnenim aktualnych vol'nych kapacit,
vzdialenosti bodu vyzdvihnutia a dorucenia a dopravnej situacie pocCas doby prepravy. V pripade, ze Zakaznik
pozaduje presné Casy vyzdvihnutia alebo dorucenia alebo pozaduje celkovy ¢as dorucenia blizSie limitovat, je tak
mozné ucinit’ len po dohode s dispec¢ingom Kuriéra a za priplatok uvedeny v cenniku Kuriéra na
www.donaskovasluzba.eu.

Akokol'vek dohodnuté prepravné lehoty vSak nie su zarucené a Kuriér teda nenesie Ziadnu zodpovednost' za
Skody alebo straty sp6sobené oneskorenym dorucenim. Kuriér vSak v pripade oneskoreného dorucenia
zavineného Kuriérom poskytne v pripade uplatnenia zo strany Zakaznika zl'avu z ceny za prepravu v zmysle
Cennika Kuriéra,

) v pripade nemoznosti zasielku dorucit’ je Kuriér povinny bez d'alSieho odkladu informovat’ Zakaznika a
dohodnit’ d'alsi postup,
d) neustale monitorovat’ pohyb zasielky od okamihu prevzatia zasielky v Mieste odoslania, az do okamihu

dorucenia zasielky Prijemcovi v Mieste urcenia. Zakaznik je opravneny kedykol'vek pocas doby dorucovania
zasielky telefonicky poziadat’ Kuriéra prostrednictvom dispecingu Kuriéra o informaciu o stave dorucovania
(mieste vyskytu) jeho zasielky,

e) poskytnut’ Zakaznikovi do Siestich mesiacov odo dia uskutoCnenia prepravy zasielky na jeho Ziadost'
kdpiu prepravného listu zasielky, z ktorého sa da urcit/, kto a kedy zasielku prevzal, kto bol Odosielatelom
zasielky a kto bol Prijemcom zasielky,

f) zachovavat’ micanlivost’ o dovernych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri realizacii prepravy.

4. Zakaznik sa zavazuje:

a) oboznamit’ s aktualnym Cennikom Kuriéra, ktory je pristupny na www.donaskovasluzba.eu a zaplatit’
cenu podla aktualneho Cenniku Kuriéra, pokial’ nie je pisomne stanovené inak,

b) telefonicky objednat’ prepravu kazdej zasielky, uviest’ kompletni adresu miesta odoslania a miesta
uréenia, kontaktné osoby a telefonicky kontakt na ne, pripadné d'alSie poZiadavky prepravy,

c) zabezpe(it' riadne a bezpetné zabalenie zasielky primerané povahe a druhu zasielky,

d) poskytnut’ Kuriérovi spravne Udaje o obsahu zasielky a jej povahe; v pripade porusenia tejto povinnosti
Zakaznik zodpoveda za skodu spdsobenul Kuriérovi porusenim tejto povinnosti,

e) poziadat’ za financnu protihodnotu Kuriéra o poistenie zasielky, ak pripadna Skoda na zasielke méze byt
vysSia ako 300€ (slovom tristo eur),

f) pripravit’ zasielku na odoslanie tak, aby Kuriér mohol zasielku na Mieste odoslania bez zbytocného

odkladu prevziat, a to aj v pripade Ze Zakaznik nie je v danom pripade totoZny s Odosielatel'om. Zasielka musi
byt’ riadne zabalena a zabezpecena proti akémukol'vek poskodeniu alebo inému znehodnoteniu, a to
predovsetkym s ohl'adom na spOsob prepravy.

5. Z prepravy su vylucené veci, ktorych vlastnictvo, Sirenie alebo drzba je podl'a vnutrostatnych alebo
medzinarodnych predpisov zakazana, alebo ktorych preprava po vozovke alebo akakol'vek ina dispozicia s nimi
podlieha narodnym alebo medzinarodnym predpisom o nebezpecnych latkach alebo podlieha inym
obmedzujlucim predpisom. V pripade pochybnosti o tom, ¢i ide alebo nejde o predmety, ktoré su vylicené z
prepravy, je rozhodujuci nazor Kuriéra.

6. Ak nebol Zakaznikom oznaceny Prijemca osobne zastihnuty, moZze byt oproti pisomnému potvrdeniu
vydana zasielka aj inym osobam, ktoré sa nachadzaju na Mieste urcenia v miestnostiach Prijemcu, rovnako ako
aj inym osobam, o ktorych je mozné podla okolnosti predpokladat’, ze s opravnené zasielku prijat’
(predovsetkym recepcni v objekte s viacerymi firmami). To neplati, pokial’ Zakaznik v objednavke uvedie, ze
zasielka musi byt odovzdana vylucne Prijemcovi; v takomto pripade sa zasielka smie vydat’ len Prijemcovi a
nikomu inému. Kuriér nie je v Ziadnom pripade povinny kontrolovat’ totoznost Prijemcu.


http://www.donaskovasluzba.eu/
http://www.donaskovasluzba.eu/

7. V pripade, Ze Prijemca odmietne zasielku na Mieste urcenia prevziat’ alebo je zasielka z inych dévodov
nedorucitel'nd, je Kuriér povinny zasielku dorucit’ spat’ Zakaznikovi. Povinnost’ Kuriéra zasielku dorudit’ je splnena
v pripade nedorucitel'nej zasielky jej vratenim Zakaznikovi. V tomto pripade rovnako patri Kuriérovi cena za
spiatoCnu prepravu.

8. Kuriér zasiela Zakaznikovi elektronicky faktiru so splatnostou 7 dni, ktora je podpisana elektronickym
podpisom, ibaZe Zakaznik pisomne poZiada Kuriéra o dorucovanie faktir v listinnej forme (tato forma fakturacie
je povazovana Kuriérom za nadstandard). Zakaznikom, ktori pozaduju zasielat’ fakttru v pisomnej podobe,
faktdruje Kuriér administrativny poplatok 1,00 EUR.

9. V pripade omeskania s Uhradou ceny je Kuriér opravneny Zakaznikovi Uctovat’ zmluvny drok z
omeskania vo vyske 0,05% z dIznej Ciastky za kazdy dernt omeskania. V pripade, ze omeskanie s Uhradou ceny
alebo jej Casti presiahne 30 dni, Zakaznik straca narok na pripadné zmluvne dojednané cenové zvyhodnenie. V
pripade, Ze omeskanie s Uhradou ceny alebo jej Casti presiahne 60 dni, je okrem Groku z omeskania Zakaznik
povinny za Sest'desiatyprvy den omeskania uhradit’ Kuriérovi taktiez zmluvnd pokutu vo vyske 100% z dlznej
Ciastky (minimalne 50 EUR). Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty. Kuriér je opravneny domahat’ sa
nahrady Skody presahujlcej zmluvnd pokutu. V pripade omeskania s Ghradou ceny nie je Kuriér povinny pinit’
svoje povinnosti voci Zakaznikovi.

10. Kuriér zodpoveda za Skodu na zasielke, ktora vznikla po jej prevzati Kuriérom az do jej odovzdania
Prijemcovi, pripadne do vratenia zasielky Zakaznikovi. Kuriér nezodpoveda za Skody vzniknuté neskorym
dorucenim zasielky alebo oneskorenym pokusom o dorucenie zasielky. Taktiez nezodpoveda za Skody na zasielke
pokial’ takato Skoda bola sp6sobena v dosledku porusenia povinnosti Zakaznika, vadou alebo prirodzenou
povahou obsahu zasielky vratane zvyc¢ajného Ubytku, vadnym obalom alebo mimoriadnymi okolnost'ami typu vis
maior.

11. V pripade zodpovednosti za Skody na zasielke je zodpovednost’ urCovana cenou zasielky pri zapocati
prepravy. Pri poskodeni alebo znehodnoteni takejto zasielky je Kuriér povinny nahradit’ rozdiel medzi hodnotou,
ktor mala zasielka v dobe prevzatia Kuriérom, a hodnotou, ktorii ma zasielka poskodena alebo znehodnotena. V
pripade pochybnosti s urCenim vysky vzniknutej Skody sa za tuto Skodu v jednotlivom pripade povazuje Ciastka
zodpovedajlica cene prepravy danej zasielky.

Za Skodu sa pri strate alebo poskodeni listového dokumentu alebo nosica dat v informacnej technike povazuje
cena takéhoto prazdneho listového dokumentu alebo prazdneho nosica dat.

12. Kuriér zodpoveda v kazdom pripade za Skodu skutocnu; zodpovednost’ za usly zisk a nasledné skody je
vylucena. Zodpovednost’ Kuriéra za Skodu na zasielke je obmedzena najvyssou Ciastkou 250 EUR.

13. V pripade, ze Zakaznik pozaduje poistenie zasielky, je povinny tdto skuto¢nost’ osobitne objednat’ pri
objednavani zasielky. Tento svoj zaujem potvrdi aj pisomne na preberacom harku k zasielke a uhradi poistnu
sumu zavisli od vysky poistnej sumy. RieSenie pripadnej poistnej udalosti sa v takomto pripade spravuje

v zmysle Obchodnych podmienok poistovne, kde Kuriér zasielku poistil.

14. Reklamaciu zodpovednosti za Skodu na zasielke je nevyhnutné uplatnit’ bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak do piatich dni odo dna dorucenia zasielky Prijemcovi alebo vratenia zasielky Zakaznikovi. Ak ide o
zodpovednost’ za Skodu na zasielke v dosledku straty zasielky, je potrebné reklamaciu uplatnit’ do piatich dni odo
dna, ked’ mala byt’ zasielka dorucena.

15. Reklamacia v zmysle predchadzajiceho bodu musi byt pisomna, musi obsahovat’ presné a déveryhodné
vycislenie pozadovanej Skody (faktura), kopiu zapisu o Skode spisanu s Kuriérom, pripadnu fotodokumentaciu a
musi byt dorucena Kuriérovi v lehote podla predchadzajiceho bodu. Kuriér je povinny reklamaciu vybavit’

v lehote 30 dni odo dia jej riadneho uplatnenia zo strany Zakaznika. Ak Zakaznik neuplatni svoje naroky v dobe
a spOosobom podla tohto clanku, plati, Ze zasielka bola dorucena vcas a riadne.

16. Tieto Obchodné podmienky maju prednost’ pred pripadnym odliSnym prehlasenim os6b vystupujlcich
menom Kuriéra, ibaze je toto odliSné prehlasenie ucinené pisomne a podpisané osobou, ktora je v zmysle
prislusnych pravnych predpisov opravnena konat’ v mene Kuriéra.

17. Tieto Obchodné podmienky si uverejnené na verejne pristupnom informacnom systéme s moznostou
dial’kového pristupu (Internet), a to na adrese www.donaskovasluzba.eu a nadobudaji Gc¢innost’ diiom 1.2.2017.
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